Servicebedingungen

Geltungshereich

Die nachstehenden Bedingungen der Firma KAESER
Kompressoren SE - nachstehend kurz ,KAESER® ge-
nannt - gelten flr samtliche Reparatur-, Wartungs-, In-
spektions- und Serviceleistungen der Firma KAESER ge-
genldber Unternehmen im Sinne von § 14 BGB - nachste-
hend kurz ,Auftraggeber” genannt. Samtliche - auch kinf-
tige - Rechtsheziehungen zwischen KAESER und dem
Auftraggeber, die sich auf die vorstehend benannten Leis-
tungen von KAESER beziehen, richten sich nach den vor-
liegenden Servicebedingungen von KAESER in der je-
weils glltigen Form. Beinhalten die Serviceleistungen
auch die Lieferung von Wartungs- und Ersatzteilen fir
Druckluftanlagen, so gelten - sofern sich aus den vorlie-
genden Bedingungen nichts anderes ergibt - erganzend
und nachrangig die Lieferbedingungen von KAESER in
der jeweils aktuellen Fassung, herunterlad- und ausdruck-
bar unter www.kaeser.de/agb/.

Jedwede abweichende Geschaftsbedingungen des Auf-
traggebers werden, auch wenn sie von diesem zeitlich
spater verwendet werden, ohne schriftliche Zustimmung
von KAESER nur insoweit Vertragsbestandteil, als sie den
vorliegenden Servicebedingungen nicht widersprechen.

Vorrang vor den Servicebedingungen haben die zwischen
KAESER und dem Auftraggeber geschlossenen Ser-
vicevereinbarungen, sowie etwaig dazu abgeschlossene
Rahmenvertrage. Bei Folgebestellungen des Auftragge-
bers zu bestehenden Servicevereinbarungen gelten im-
mer die Regelungen der Ursprungsvereinbarung, sofern
keine neuen schriftichen Abreden vereinbart wurden.

Zustandekommen des Vertrages

Angebote von KAESER zu Serviceleistungen sind stets
freibleibend, soweit sie nicht zeitlich befristet sind.

Samtliche Reparatur-, Wartungs-, Inspektions- und Ser-
vicevertrdge von KAESER kommen - mangels anderwei-
tiger Vereinbarungen - erst mit der schriftlichen Auftrags-
bestatigung von KAESER zustande.

Leistungen von KAESER; Maschinendaten

KAESER erbringt die im jeweiligen Servicevertrag aufge-
flhrten Serviceleistungen an den dort registrierten Pro-
dukten gem. der in der Bestellung genannten Serviceart.
Der Service umfasst, soweit nicht in dem Servicevertrag
etwas anderes geregelt ist,

+« die vereinbarten Inspektions-, Wartungs-, Nachrist-
und Umbauarbeiten;

« die Beseitigung von Anlagenstérungen mit Hilfe von
Teleservice, soweit die entsprechenden Einrichtun-
gen beim Auftraggeber vorhanden sind;

« soweit notwendig die Reparatur oder den Austausch
kompletter Produkteinheiten vor Ort durch Techniker
von KAESER;

+ die Bereitstellung von Wartungs-, Verschleif3- und Er-
satzteilen, sowie von Betriebsstoffen.

Sofern in dem zugrundeliegenden Servicevertrag nichts
anderes vereinbart ist, sind im Servicepreis nicht enthal-
ten:

¢ De- und Montageleistungen, wie z. B. Rohrinstallatio-
nen, elektrische und mechanische Anschlisse, Ab-
bau von Liftungskanalen, etc.

« Entsorgung von Altteilen, Abfall- und Betriebsstoffen

« wiederkehrende Prifungen und Ersatzdokumenta-
tion, z. B. Druckbehélter

+« sonstige Hilfsmittel und durch Abnutzung verschlis-
sene Teile
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« Bereitstellung von Medien, wie z. B. Strom, Wasser,
etc.

+ Sicherheitsunterweisungen am Standort der Druck-
luftanlage

+« Leistungen von Sachverstandigen
¢ An- und Rickfahrten sowie Austauschleistungen

« Kosten fur das Ein- / Zwischenlagern von Anlagen
und Teilen

Leistungen, die im Servicepreis nicht enthalten sind, wer-
den gesondert in Rechnung gestellt. Es gelten - sofern
nichts Besonderes vereinbart ist - die Dienstleistungsver-
rechnungssatze sowie Listenpreise von KAESER.

Zur Durchfiihrung der Leistungen nach Ziffern 1 und 2.
und/oder zur Verbesserung und Entwicklung der Produkte
und des Serviceangebots verarbeitet KAESER auch die
(nicht-personenbezogenen) Maschinendaten des jeweili-
gen Produktes, sofern der Auftraggeber KAESER den Zu-
griff gewahrt. Der Zugriff auf die Maschinendaten erfolgt
je nach Bauart Gber die Ausgangsschnittstelle der elektro-
nischen Anlagensteuerung (z.B. Sigma Control, SAM
etc.), durch Austausch oder Kopie des Speichermediums
(z.B. USB-Speicher) oder im Wege eines Teleservice. Die
Verarbeitungsbefugnis umfasst das Recht, die Maschi-
nendaten zu den vorgenannten Zwecken zu erheben bzw.
auszulesen, zu speichern, zu bearbeiten, zu vervielfalti-
gen oder auf sonstige Weise zu nutzen. Diese Rechte
werden KAESER unwiderruflich sowie zeitlich und raum-
lich unbeschrankt eingeraumt. Diese Verarbeitung der
Maschinendaten ist flir beide Parteien kostenfrei.

Gem. der in dem zugrundeliegenden Servicevertrag ge-
wahlten Serviceart gelten die nachfolgenden Servicezei-
ten von KAESER:

Regelarbeitszeit:

Die Serviceleistungen werden nach Terminvereinbarung
innerhalb der Geschéftszeiten von KAESER (montags -
freitags 7.00 bis 17.00 Uhr) ohne Uberstundenzuschlag
erbracht.

24-Stundenservice:

In Notfallen erbringt KAESER auch auRerhalb der Ge-
schéftszeiten Serviceleistungen, die unter der Telefon-
nummer: 08000-523737 vom Auftraggeber abgerufen
werden kdnnen. Es gelten hierfur die Dienstleistungsver-
rechnungsséatze gemaR der aktuellen Preisliste.

Ausfiihrungsfristen und Verzug

Angaben von KAESER uber die Arbeitsdauer sind grund-
satzlich unverbindlich, da diese zunéchst auf Schatzun-
gen und Erfahrungswerten beruhen. Die Vereinbarung ei-
ner verbindlichen Frist, die schriftlich erfolgen und als ver-
bindlich bezeichnet sein muss, kann der Auftraggeber erst
dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten fir KAE-
SER genau feststeht.

Verzogern sich die Arbeiten durch den Eintritt von Um-
stdnden, die von KAESER nicht zu vertreten sind, so tritt
eine angemessene Verlangerung der Ausfuhrungsfrist
ein. Gleiches gilt bei erteilten Zusatz- und Erweiterungs-
auftragen seitens des Auftraggebers oder bei notwendi-
gen zusatzlichen Arbeiten, welche flir KAESER zunachst
nicht vorhersehbar waren. Die angemessene Verlange-
rung der Frist gilt auch dann, wenn die die Verlangerung
begrindenden Umstande erst eintreten, nachdem KAE-
SER mit der Durchfiihrung / Beendigung der Arbeiten be-
reits in Verzug geraten ist.

Hat KAESER vor der Erbringung der Leistungen einen
Kostenvoranschlag erstellt, beschrankt sich der Vertrag
zunachst auf die dort im Einzelnen niedergelegten Leis-
tungen und den Materialeinsatz. Sollte sich wahrend der
Ausflihrung der Arbeiten herausstellen, dass zusatzliche,
im Kostenvoranschlag nicht enthaltene Arbeiten und Ma-
terialien zur Erbringung der Leistung erforderlich sind, ist
KAESER nur zur weiteren Durchfiihrung der Arbeiten ver-
pflichtet, wenn der Auftraggeber die weitergehenden Ar-
beiten ausdriicklich beauftragt. Sollte es sich wahrend der
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Durchflihrung der Arbeiten erweisen, dass diese aus tat-
sachlichen und / oder rechtlichen Griinden nicht durch-
fuhrbar sind, z. B. weil

+ der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht wie-
der aufgetreten ist

e zur Durchfiihrung der Arbeiten notwendige Ersatzteile
nicht mehr zu beschaffen sind

¢ der Vertrag wahrend der Durchfihrung gekiindigt
wurde etc.,

braucht KAESER nur auf ausdricklichen Wunsch des
Auftraggebers gegen Erstattung der Kosten die Maschine
oder Maschinenkomponente wieder in den Ursprungszu-
stand zurlickversetzen.

Mitwirkung des Auftraggebers / Abnahme

Der Auftraggeber hat im Falle von Arbeiten aul3erhalb des
Werkes von KAESER auf Verlangen KAESER personell
und durch technische Hilfeleistungen zu unterstitzen. Die
technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewahr-
leisten, dass die Arbeiten unverzliglich nach Ankunft des
Personals von KAESER begonnen und ohne Verzdge-
rung bis zur Abnahme durch den Auftraggeber durchge-
fuhrt werden kénnen. Soweit Plane und / oder Anleitungen
des Auftraggebers erforderlich sind, stellt dieser sie KAE-
SER rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfligung. KAE-
SER ubernimmt fiir die vom Auftraggeber zur Verfigung
gestellten Hilfskrafte keine Haftung.

Zu den vom Auftraggeber fur KAESER kostenfrei durch-
zuflhrenden Mitwirkungspflichten gehért insbesondere

a) Bereitstellung der notwendigen Hilfskrafte, Hebe-
und Transportwerkzeuge

b)  Vornahme aller Bau-, Bettungs- und Gerustarbeiten
einschlieBlich Beschaffung der notwendigen Bau-
teile

c) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebs-
kraft, Wasser und Strom einschliellich der erforder-
lichen Anschllsse

d) bei Bedarf die Bereitstellung trockener, verschlief3-
barer Raume flur die Aufbewahrung des von KAE-
SER bendtigten Werkzeuges

e) Bereitstellung geeigneter Aufenthaltsraume und Ar-
beitsrdume (inkl. Waschgelegenheiten, sanitaren
Einrichtungen) fir das Personal von KAESER

f) Bereitstellung sdmtlicher Materialien und Handlun-
gen, die zur Einregulierung und zum Probelauf not-
wendig sind

g) Vorhaltung einer funktionsfahigen Modemeinrich-
tung (Telefondose in der Nahe der Kompressoren-
station mit eigener Telefonnummer und Amtsleitung
und ISDN-Adapter zur Durchfihrung von Ferndiag-
nosen), sofern der Auftraggeber eine Ferndiagnose
per Modem wiinscht

h)  Sicherstellung des Versicherungsschutzes fiir den
Arbeitsgegenstand, insbesondere gegen Risiken
wie Feuer, Leitungswasser, Sturm, Maschinen-
bruchschaden.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten
nicht nach, so ist KAESER nach angemessener Fristset-
zung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Auftrag-
geber obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf
dessen Kosten selbst vorzunehmen oder durch Dritte vor-
nehmen zu lassen.

Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Arbeiten verpflich-
tet, sobald ihm deren Beendigung angezeigt worden ist.
Liegen keine wesentlichen Mangel vor, darf der Auftrag-
geber die Abnahme nicht verweigern. Die Bestatigung der
Abnahme erfolgt auf Unterlagen von KAESER (z. B. auf
dem Servicevertrag).

Kommt der Auftraggeber seiner Abnahmepflicht schuld-
haft trotz angemessener Setzung einer Nachfrist nicht
nach, gilt die Abnahme mit fruchtlosem Fristablauf als er-
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folgt, es sei denn, der Auftraggeber ist wegen wesentli-
cher Mangel der Leistung zur Verweigerung der Abnahme
berechtigt und hat ihm bekannte Mangel spatestens im
Zeitpunkt des Ablaufs der Nachfrist KAESER angezeigt.
Ungeachtet dessen kann die Abnahme auch durch
schlissiges Verhalten des Auftraggebers - z. B. durch die
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